
13/6/66 10:29 แบบสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร กระบวนงาน แบบสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารกระบวนงานการจัดทําแผนพัฒนาการศกึษา สํา…

https://docs.google.com/forms/d/1hAee4HQUwUmPfX8oIvhOlLeHTKqwltudBDh_SMfHhpU/viewanalytics 1/11

ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไป

1.เพศ
คําตอบ 41 ขอ้

452.อาย ุ(ปี)

คําตอบ 1 ขอ้

29

3. ความถึ�ในการใหบ้รกิาร หรอืไดรั้บการบรกิารจากสํานักงานศกึษาธกิารจังหวัด
น่าน/เดอืน
คําตอบ 41 ขอ้

ตอนที� 2 ความพงึพอใจการบรกิารดา้นตา่งๆ

แบบสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร            
กระบวนงาน แบบสํารวจความพงึพอใจในการให ้
บรกิารกระบวนงานการจัดทําแผนพัฒนาการศกึษา
 สํานักงานศกึษาธกิารจังหวดัน่านประจํา
ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565
การตอบกลับ 41 รายการ

คัดลอก

ชาย
หญงิ

34.1%

65.9%

คัด

ลอก

นอ้ยกวา่ 1 ครั�ง/เดอืน
2 -5 ครั�ง/เดอืน
6 - 10 ครั�ง/เดอืน
มากกวา่ 10 ครั�ง/เดอืน

41.5%

56.1%
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1. ดา้นกระบวนการ/ขั �นตอการใหบ้รกิาร

1.1 ขั �นตอนการใหบ้รกิารไมซ่บัซอ้น เขา้ใจง่าย
คําตอบ 41 ขอ้

1.2 การใหบ้รกิารมคีวามถกูตอ้งและรวดเร็ว
คําตอบ 41 ขอ้

1.3 ระยะเวลาในการใหบ้รกิารเหมาะสมกับสภาพงาน
คําตอบ 41 ขอ้

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (4.9%)2 (4.9%)2 (4.9%)

28 (68.3%)

11 (26.8%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (4.9%)2 (4.9%)2 (4.9%)

23 (56.1%)

16 (39%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
3 (7.3%)

26 (63.4%)

12 (29.3%)
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2. ดา้นผูใ้หบ้รกิาร

2.1 เจา้หนา้ที�มกีารแสดงออกที�ด ีทั �งดา้นพฤตกิรรมและบคุลกิภาพที�น่าตดิตอ่/รับ
บรกิาร
คําตอบ 41 ขอ้

2.2 เจา้หนา้สามารถอธบิาย นําเสนอ ใหข้อ้มลูหรอืใหบ้รกิารตามคํารอ้งขอฯหรอื
ความตอ้งการไดช้ดัเจนถกูตอ้ง
คําตอบ 41 ขอ้

คัด

ลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (2.4%)1 (2.4%)1 (2.4%)

26 (63.4%)

14 (34.1%)

คัด

ลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (4.9%)

19 (46.3%)
20 (48.8%)
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2.3 เจา้หนา้ที�ใหคํ้าแนะนํา หรอืตอบขอ้ซกัถามไดต้รงประเด็นขอ้สงสัย
คําตอบ 41 ขอ้

2.4 เจา้หนา้ที�มคีวามกระตอืรอืรน้ เต็นใจชว่ยเหลอืและพรอ้มใหบ้รกิารทันททีันใด
คําตอบ 41 ขอ้

2.5 เจา้หนา้ที�มคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารในงานที�ทา่นตดิตอ่ขอรับ
บรกิารนั�น
คําตอบ 41 ขอ้

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
3 (7.3%)

26 (63.4%)

12 (29.3%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (4.9%)2 (4.9%)2 (4.9%)

23 (56.1%)

16 (39%)

คัด

ลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (4.9%)

19 (46.3%)
20 (48.8%)
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2.6 เจา้หนา้ที�มไีมตรจีติ เป็นกันเอง ใหเ้กยีรตผิูม้าตดิตอ่ เป็นมติร มคีวามสภุาพหรอื
บรกิารดว้ยรอยยิ�ม
คําตอบ 41 ขอ้

2.7 เจา้หนา้ที�มคีวามสามารถในการใหบ้รกิารและสามารถสรา้งความเชื�อมั�นในความ
ซื�อสัตย ์สจุรติ ในการใหบ้รกิาร
คําตอบ 41 ขอ้

2.8 การตดิตอ่เขา้รับการบรกิาร เป็นไปดว้ยความสะดวกไมยุ่ง่ยาก
คําตอบ 41 ขอ้

คัด

ลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (4.9%)2 (4.9%)2 (4.9%)

26 (63.4%)

13 (31.7%)

คัด

ลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
3 (7.3%)

23 (56.1%)

15 (36.6%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

26 (63.4%)

15 (36.6%)
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2.9 การใหบ้บรกิารตลอดจนเจา้หนา้ที� สามารถที�จะสื�อทําความเขา้ใจ และสรา้ง
สัมพันธอ์ันดไีด ้
คําตอบ 41 ขอ้

2.10 เจา้หนา้ที�สามารถทําควาามเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการในการใหบ้รกิาร
ในงานที�ไปตดิตอ่ไดด้ี
คําตอบ 41 ขอ้

3. ดา้นการอํานวยความสะดวก

คัด

ลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

18 (43.9%)

23 (56.1%)

คัด

ลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 3 (7.3%)

19 (46.3%) 19 (46.3%)
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3.1 สถานที�และจุดบรกิารสะดวกตอ่การรับบรกิาร
คําตอบ 41 ขอ้

3.2 สถานที�ใหบ้รกิารสะอาด เป็นระเบยีบ
คําตอบ 41 ขอ้

3.3 มชีอ่งทางเลอืกใฃบ้รกิารไดห้ลายรูปแบบ
คําตอบ 41 ขอ้

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (2.4%)1 (2.4%)1 (2.4%)

18 (43.9%)

22 (53.7%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (2.4%)1 (2.4%)1 (2.4%)

17 (41.5%)

23 (56.1%)
4
จํานวน: 17

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

23 (56.1%)

18 (43.9%)
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3.4 มคีวามชดัเจนของป้ายบอกทางและสถานที�ใหบ้รกิาร
คําตอบ 41 ขอ้

3.5 มอีปุกรณ์อํานวยความสะดวก สําหรับการบรกิารเพยีงพอ
คําตอบ 41 ขอ้

4. ดา้นคณุภาพของการใหบ้รกิาร

4.1 ไดรั้บบรกิารที�ตรงตามความตอ้งการ
คําตอบ 41 ขอ้

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

12 (29.3%)

23 (56.1%)

6 (14.6%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 5 (12.2%)

24 (58.5%)

12 (29.3%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (4.9%)2 (4.9%)2 (4.9%)

16 (39%)

23 (56.1%)
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4.2 ไดรั้บการบรกิารที�ครบถว้น ถกูตอ้ง
คําตอบ 41 ขอ้

4.3 มคีวามชดัเจนในการใหคํ้าแนะนําที�เป็นประโยชน์
คําตอบ 41 ขอ้

4.4 การใหบ้รกิารโดยภาพรวม ที�เหนือความคาดหมาย หรอืความประทับใจ
คําตอบ 41 ขอ้

ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรงุ

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (2.4%)1 (2.4%)1 (2.4%)

17 (41.5%)

23 (56.1%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
4 (9.8%)

18 (43.9%)
19 (46.3%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (2.4%)1 (2.4%)1 (2.4%)

15 (36.6%)

25 (61%)
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ขอ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรุง
คําตอบ 0 ขอ้

ยังไมม่คํีาตอบสําหรับคําถามนี�

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

 ฟอรม์

https://docs.google.com/forms/d/1hAee4HQUwUmPfX8oIvhOlLeHTKqwltudBDh_SMfHhpU/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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